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Patient referral 

based on the 

declared service 

level of the 

hospital 

Has the patient 

coordinated 
with the 

hospital in the 

country of 
origin? 

Has the 
patient been 

introduced by 

the company 
or an 

intermediary? 

Has the patient 

been ordered to 
be hospitalized 

by the doctor of 

the visiting 
contract? 

Transferring the patient to 

IPD room by the  IPD 

expert  

Does the patient 

have a certificate 

of not being 
infected with 

infectious 

diseases? 

Does the IPD 

doctor allow 
the patient to 

be 

hospitalized? 

Non-acceptance of the 
patient with the 

necessary guidance, 

stating the reason 

NO NO NO 

NO 

NO 

YES 

YES YES YES 

YES 

Notifying the IPD 

expert with 

receptionist to 

complete the 

necessary formalities 

 

IPD expert welcomes 

the patient when 

visiting and guiding 

the patient to the unit 

 

IPD expert welcomes 

the patient when 

visiting and guiding 

the patient and the 

company 

representative 

IPD expert goes to 

the airport and the 

border to welcome 

and transfer the 

patient to the hospital 

 

Refer directly to 

the reception of 

the clinic or 

hospital 

emergency 

room 
 

Examining the 

patient by IPD 

physician 

Pursuing 

confirmation of 

non-infectious 

disease by patient 

or company 

representive 

Guiding the patient to the reception and writing a letter to the foreign 

nationals office by IPD expert 

Receive the code from the foreign nationals officeby patient 

Clarification of costsby IPD expertandsigning a contract with patient 

Receiving the patient's passport and filing a case 

Visiting the patient by IPD physician and coordinating with the attending physician and taking initial 

orders and coordinating with the ward supervisor 



مرکز آموزشی درمانی  

 شهید مطهری
 

 IPDمحوریت کارشناس پذیرش با هماهنگی و فرآیند

 02/20/3021: تاريخ تنظیم

 02/20/3020 :تاريخ بازنگری بعدی

 

مراجعه بیماربراساس 

سطح خدمات اعلام 

 شده بیمارستان

 در بیمار آیا 

کشورمبدا با 

بیمارستان 

نموده  ی هماهنگ

 ؟است

توسط آیا بیمار

شرکت ویا 

فردواسطی 

 ؟معرفی شده

 ؟است

آیا بیمارتوسط 

پزشک طرف 

اد ویزیت قرارد

ودستوربستری 

 داده شده؟

بیماربه بخش با  انتقال

 IPD همراهی کارشناس 

آیا بیمار دارای تاییدیه 

عدم ابتلا به بیماری 

 های عفونی می باشد؟

 

 IPD آیا پزشک

اجازه بستری  

 بیمار رامی دهد؟

عدم پذیرش 

 بیماروراهنمایی لازم

 با ذکر علت

 

اطلاع رسانی توسط 

متصدی پذیرش به 

جهت  IPDشناس کار

 انجام تشریفات لازم

 استقبال کارشناس 

IPD  ازبیمارهنگام

مراجعه و راهنمایی 

 به واحد بیمار

 استقبال کارشناس 

IPD  ازبیمارهنگام

مراجعه و راهنمایی 

 و نماینده شرکت بیمار

 IPDمراجعه کارشناس 

به فرودگاه و یا مرز 

جهت استقبال و انتقال 

   بیمار به بیمارستان

توسط  معاینه بیمار

  پزشک

 راهنمايي بيمار به واحد پذيرش مركز و نوشتن نامه براي اداره اتباع خارجي

 دريافت كد اقامت از اداره اتباع خارجي توسط بيمار

 شفاف سازي هزينه ها و بستن قرارداد با بيمار

 و تشكيل پرونده بستري IPDاخذ وديعه و پاسپورت توسط كارشناس 

 رستار بخشهماهنگی با سرپو  دستورات اولیه گرفتنهماهنگی با پزشک معالج و  و IPDتوسط پزشک  ویزیت بیمار

پیگیری دریافت تاییدیه 

عدم ابتلا به بیماری 

توسط بیمار یا  عفونی

 نماینده شرکت

 مراجعه مستقیم

به پذیرش  بیمار

درمانگاه ویا 

اورژانس 

 بیمارستان 

 :ورودي فرايند 
مراجعه بيمار بين الملل 

 جهت بستري

 :فرايند صاحبان
بيمار بين الملل، متصدي پذيرش، 

، IPD، پزشك IPDكارشناس 
پزشك معالج، نماينده شركت 

 تسهيلگر، سرپرستار بخش

 :فرايند خروجي
ف تعيين تكليبيمار بين الملل 

شده، پرونده بستري بيمار 
 بين الملل


