
 واحد بهبود کیفیت و اعتباربخشی شرح وظایف

 اعتباربخشی ملی ماننداستقرار استانداردهای پیشرفته مدیریت کیفیت نظارت بر  .1

با همراهی صاحبان ...  و ایمنیهای استراتژیک، عملیاتی، های بیمارستان شامل: برنامهتدوین برنامههمکاری در  .2

 فرآیند

   با همراهی صاحبان فرآیند های اجراییها، روشمشیتهیه، تدوین، بازنگری کلیه خطهمکاری در  .3

و نظارت بر ارتقاء   با همراهی صاحبان فرآیند بیمارستان تهیه، تدوین، بازنگری کلیه فرآیندهای جاریهمکاری در  .4

 فرآیندها

، پایش مستمر و یندهای مختلف بیمارستانآجهت فر یهای عملکردشناسایی و تعریف شاخصهمکاری در  .5

   با همراهی صاحبان فرآیند استخراج شدههای تحلیل شاخص

 رهبری و مدیریتتحلیل نتایج و ارانه گزارش به تیم  ،بیمارستانهای برنامه پایش مستمرهمکاری در  .6

 های سیستمبه منظور رفع کاستی ها و نارسایی (راهکارهای علمی و عملی)ارائه برنامه بهبود  .7

 تهیه گزارش و پیگیری اقدامات اصلاحی ،داخلی بیمارستان ارزیابی از طریق استانداردها اجرای بر نظارت و کنترل .8

 آوری نتایج مربوطه، تحلیل و ارائه گزارشهای مختلف، جمعهای نظرسنجی در زمینهپرسشنامهتدوین همکاری در  .9

نظارت بر ، مربوطهاعضای کمیته های با همراهی  های بیمارستانیکمیتههای آیین نامهتدوین همکاری در  .01

 مربوطهو پیگیری مصوبات  جلسات برگزاری

و همکاری با دفتر  پیاده سازی استانداردهای اعتباربخشیراستای در همکاران در نمره کارانه اعمال نظر  .00

  بهبودکیفیت و اعتباربخشی به ریاست مرکز

 کیفیت و اعتباربخشی در میان همکاران و دفتر بهبودو همکاری  ایجاد جوی از اعتماد .02

 


